'J E ka peka-metall AG
p Luzernerstrasse 20, 6295 Mosen, Switzerland

Switzerland T +41 41 919 94 00, www.peka.com

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Die deutsche Fassung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen dient als Referenz und gilt als
maBgeblich. Bei eventuellen Abweichungen in den Ubersetzungen hat die deutsche Version stets
Vorrang, da sie als die aktuellste und verbindliche Fassung betrachtet wird.

Anwendbarkeit und Umfang

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgen «<AGB» genannt) gelten flr
alle Geschaftsbeziehungen zwischen der Peka Metall AG (nachfolgend «Peka», «uns» oder «wir»
genannt) und dem Kunden (nachfolgend «Kunde», «Kaufer» und «Sie») flir Produkte oder Waren,
die Uber unsere Website www.peka.com (nachfolgend «Online-Shop») gekauft werden.

Der Online-Shop wird betrieben von:
peka-metall AG (CHE- 101.275.899)
Luzernerstrasse 20
6295 Mosen
Switzerland
T +41 41 919 94 00
F +41 41 91994 10
peka@peka.com

Mit dem Kunden geschlossene Einzelvereinbarungen gehen den vorliegenden AGB vor. Entge-
genstehende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt.

Durch die verbindliche Bestellung unserer Produkte erklart sich der Kaufer mit den nachstehen-
den Bedingungen sowie unserer Datenschutzerklarung einverstanden und erkléaren, dass sie be-
fugt sind, rechtsverbindlich Vertrdge abzuschliessen.

Peka behélt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu &ndern. Alle Anderungen werden durch
die Verdffentlichung der neuen AGB auf der Website wirksam. Der massgebliche Zeitpunkt fur
die Anwendbarkeit der gultigen AGB beim Kauf eines Produkts ist das Datum der Abgabe der
verbindlichen Bestellung.

Bestellungen

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
lediglich einen unverbindlichen Online-Katalog dar bzw. eine unverbindliche Aufforderung an die
Kundschaft, das Produkt im Online-Shop zu bestellen. Peka behalt sich ausdricklich das Recht
vor, die Produkte selbst wie auch die Inhalte, wie z.B. Bilder, Sortiment, Preise und die Be-
schreibungen zu den angebotenen Produkten, jederzeit und ohne Vorankindigung zu &ndern.
Abbildungen, Bilder, Broschuren, Werbung und andere Informationen im Zusammenhang mit un-
seren Produkten dienen lediglich zu Informationszwecken und sind fur Peka nicht bindend.
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Der Kunde kann Uber den Online-Shop Produkte verbindlich bestellen, indem er ausgewahlte
Produkte in den Warenkorb legt. Die Bestellung gilt erst als zustande gekommen, wenn der
Kunde am Ende des Bestellvorgangs den Button «zahlungspflichtig bestellen» anklickt. Alle Be-
stellungen sind verbindlich und der Kéaufer akzeptiert mit dem Absenden seiner Bestellung tber
den Online-Shop sadmtliche Punkte der vorliegenden AGB inklusive deren Verkaufs- und Liefer-
bedingungen sowie die Datenschutzerklarung von Peka. Unsere Auftragsbestatigungen, die den
Kunden zugesandt werden, sind genau zu Uberprifen und Unstimmigkeiten umgehend zu mel-
den.

Mit dem Absenden der Bestellung bestatigen Sie, dass Sie die AGB gelesen haben und diesen
vorbehaltlos zustimmen. Wir empfehlen Ihnen, die AGB flir den Zweck der Online-Bestellung und
Ihre Dokumentation auszudrucken oder auf lnrem Computer abzuspeichern.

Nachdem der Kunde eine verbindliche Bestellung abgegeben hat, steht es Peka frei, die Bestel-
lung nach eigenem Ermessen entweder anzunehmen oder diese durch Zusendung einer entspre-
chenden Benachrichtigung per E-Mail und ohne Haftungstibernahme gegentber dem Kunden
oder Dritten abzulehnen. Eine allfallig bereits geleistete Zahlung werden wir lhnen bei der Stor-
nierung der Bestellung zurlickerstatten. Griinde fUr die Ablehnung einer Bestellung kénnen bei-
spielsweise sein, wenn ein Produkt nicht mehr verfligbar ist, wenn wir keine Berechtigung fur die
Zahlung des Kunden erhalten kénnen oder wenn Grund zu der Annahme besteht, dass der
Kunde gegen diese AGB, Einzelvertrage, betrigerische oder andere strafrechtliche Aktivitaten
oder aus einem anderen wichtigen Grund handelt.

Bei Annahme der Bestellung entsteht ein verbindlicher Kaufvertrag mit dem Kunden. Diese An-
nahme erfolgt durch den Versand der bestellten Produkte.

Verfugbarkeit und Leistungsvorbehalt

Die Informationen Uber die Verflugbarkeit, den Versand und die Lieferung eines Produktes sind
jeweils vorlaufig und stellen ungefahre Richtwerte dar. Es handelt sich dabei nicht um verbindli-
che oder garantierte Versand- oder Liefertermine. Eine Haftung fur nicht verfligbare Produkte
oder fur Verzdégerungen beim Versand oder bei der Lieferung wird ausdrucklich ausgeschlossen.
Wenn wir bei der Bearbeitung lhrer Bestellung feststellen, dass Produkte nicht mehr hergestellt
werden oder die von Ihnen bestellten Produkte nicht mehr verfigbar sind, werden wir Sie unver-
zuglich dartber informieren und kénnen lhnen ein Ersatzprodukt vorschlagen oder auf eine Liefe-
rung verzichten. In diesem Fall kommt ein Vertrag Uber die nicht lieferbaren Produkte nicht zu-
stande, da die bestellten Produkte nicht geliefert werden kénnen. Sie kdnnen jedoch unseren
Vorschlag fur ein Ersatzprodukt akzeptieren, wodurch ein gultiger Vertrag Uber das Ersatzpro-
dukt zustande kommt.

Masse und Sonderanfertigungen

Die aufgefihrten Masse verstehen sich in der Reihenfolge Breite x Tiefe x Hohe. Konstruktions-
und Massanderungen sind ausdrucklich vorbehalten. Flr Mass- oder Druckfehler auf den
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Verkaufsunterlagen Ubernehmen wir keine Haftung. Die Bilder in den Verkaufsunterlagen kénnen
vom Artikel- oder Setinhalt abweichen.

Far Sonderanfertigungen behalten wir uns eine Mehr- bzw. Minderlieferung von bis zu 10% der
bestellten Anzahl vor.

Werkzeuge und Einrichtungen, die zur Ausfihrung eines Auftrages benotigt werden, bleiben aus-
schliessliches Eigentum von Peka, auch wenn sie dem Kunden ganz oder teilweise verrechnet
wurden.

Samtliche Abmachungen bedurfen zu ihrer Gultigkeit einer schriftlichen Bestatigung.

Preise und Versandkosten

Unsere Lieferungen werden zu den Preisen gemass der letzten gliltigen Preisliste oder Offerte
fakturiert. Bei Bestellungen Uber unseren Online-Shop gelten die auf der Website angegebenen
Preise inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer (MWST) von 8.1%. Preisdnderungen durch Peka
sind ausdrucklich vorbehalten. Die Preise im Online-Shop verstehen sich als Nettopreise in
Schweizer Franken (CHF). Nach Vereinbarung werden die Preise in Euro (EUR) offeriert.

Porto und Verpackung werden zusatzlich belastet. Bei Versand in Lander ausserhalb der
Schweiz kénnen zusatzliche Zollgebuhren anfallen. Diese sind im Preis nicht enthalten und vom
Kunden zu tbernehmen. Unter Vorbehalt wird die Ware auf Vorausbezahlung geliefert.

Mit der verbindlichen Bestellung erklaren Sie sich mit dem Gesamtpreis flr die bestellten Pro-
dukte einverstanden. Nach der verbindlichen Bestellung kann der Preis nicht mehr angepasst
werden. Die bestellten Produkte werden auf Grundlage der zum Zeitpunkt der verbindlichen Be-
stellung angebotenen Preise verrechnet.

Preisanfragen

Fur gréssere Mengen, Spezialanfertigungen und Waren, die wir nicht im Lagersortiment flhren,
geben wir Ihnen gerne schriftlich ein passendes Angebot ab. Die in dieser Offerte genannten
Preise sind nur bei Abnahme der angegebenen Menge verbindlich. Offerierte Preise haben eine
Gultigkeit von 30 Tagen ab Erhalt der Offerte.

Verfugbarkeit
peka legt grossen Wert darauf, die Verfugbarkeitsangaben sorgfaltig zu pflegen und so korrekt
wie moglich auszuweisen. Insbesondere aufgrund von Produktions- oder Lieferengpassen kann

es jedoch zu Lieferverzdégerungen kommen. Alle Angaben zu Lieferzeiten sind deshalb ohne Ge-
wahr und kénnen jederzeit ohne Ankldndigung andern.
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Lieferbedingungen

Die Lieferung erfolgt ab dem Standort von Peka in Mosen, Schweiz, auf Rechnung und Gefahr
des Bestellers. Der Standort von Peka, Luzernerstrasse 20, 6295 Mosen, gilt als Lieferort der
Ware. Es gilt die Klausel FCA (Free Carrier) der Incoterms 2020.

Peka ist berechtigt, Teillieferungen vorzunehmen.

Lieferfristen

Die Lieferfristen werden nach Mdglichkeit eingehalten. Sollte jedoch eine unvorhergesehene Lie-
ferungsverzdgerung eintreten, so berechtigt dies den Besteller nicht, den Auftrag zu annullieren
oder vom Vertrag zurlckzutreten.

Zahlungsbedingungen und Zahlungsverzug

Der Kunde erhéalt die Rechnung mit Einzahlungsschein mit der Lieferung der Ware. Unsere Rech-
nungen sind zahlbar innert 30 Tagen in Schweizer Franken (CHF) oder nach vorheriger Abspra-
che in Euro (EUR) mit schriftlicher Bestatigung.

Unter Vorbehalt wird die Ware auf Vorausbezahlung geliefert.

Kommt ein Kunde seiner Zahlungsverpflichtungen ganz oder teilweise nicht nach, werden alle
offenen Betrage, welche der Kunde peka schuldet, sofort fallig.

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

Peka kann ab der 3. Mahnung eine UmtriebsgebUhr von mindestens CHF 50 erheben und behalt
sich vor in Zukunft die Ware nur noch gegen Vorauszahlung zu liefern. Peka behélt sich zudem
das Recht vor, die Forderung an ein InkassobUro abzutreten und eine zusatzliche Bearbeitungs-
gebudhr von mindestens CHF 200 zu erheben.

Beanstandungen

Die Kontrolle der Sendungen auf ihre Richtigkeit, Vollstandigkeit und eventuelle Schaden hat so-
fort nach Erhalt zu erfolgen. Fehler und Beanstandungen kénnen nur innerhalb von acht Werkta-
gen nach Erhalt der Ware entgegengenommen werden. Mangel, die bei ordnungsgeméasser Un-
tersuchung nicht entdeckt werden konnten oder erst spéater entdeckt werden, sind unverzuglich
nach ihrer Entdeckung schriftlich zu rigen. Wenn der Mangel nicht unverziglich angezeigt wird,
gilt die Ware als genehmigt und der Kunde ist nicht mehr berechtigt, Anspriiche gegen Peka gel-
tend zu machen. Peka kann verlangen, dass beanstandete Teile vom Vertragspartner auf dessen
Gefahr und Kosten an peka geschickt werden. Der Vertragspartner hat insbesondere keinen An-
spruch auf Nachbesserung vor Ort. Sdmtliche Aus- und Einbaukosten sind vom Vertragspartner
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selber zu tragen. Mangel an Teilen einer Lieferung berechtigen nicht zur Ruckweisung oder
Rucksendung der gesamten Lieferung.

Haftung

Peka haftet bei Verletzung unserer eigenen Pflichten aus diesen AGB und den darauf basieren-
den Vertragsbeziehungen fur von uns durch rechtswidrige Absicht oder grobe Fahrléassigkeit ver-
ursachte und nachgewiesene Schaden. Fir leichte und mittlere Fahrlassigkeit sowie flr mittel-
bare und Folgeschaden wird eine Haftung, ob aufgrund eines Vertrags, einer unerlaubten Hand-
lung oder aus einem anderen Grund, ausdricklich ausgeschlossen.

Als mittelbare Schéaden gelten beispielsweise entgangener Gewinn, Vermdgensschaden, Reputa-
tionsschaden oder Datenverlust aufgrund vortbergehender Beeintrachtigungen oder Unterbri-
chen der VerfUgbarkeit der Leistungen von Peka. DarUber hinaus Ubernimmt Peka keine vertrag-
liche oder ausservertragliche Haftung fur Schaden, die durch Hilfspersonen verursacht werden,
die zur Erbringung der Leistung herangezogen werden.

Die vorstehenden AusschlUsse und Beschrankungen der Haftung gelten nicht bei durch Peka di-
rekt verursachter schuldhafter Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit sowie im Fall zwin-
gender gesetzlicher Regelungen, einschliesslich der Regelungen des Produktehaftpflichtgeset-
zes.

Vorbehaltlich des Vorstehenden beschrankt sich die Gesamthaftung nach diesen AGB, unabhéan-
gig des Grundes, und soweit gesetzlich zulassig, auf den Preis der Ware, die der Kunde bei uns
bestellt hat.

Bei Eintritt eines Ereignisses, welches ausserhalb unseres Einflussbereichs und unserer Kontrolle
liegt (sog. hdhere Gewalt), Ubernehmen wir keine Haftung oder Verantwortung flr die Nichterful-
lung oder verspatete Leistung jeglicher Pflichten aus diesen AGB und den darauf basierenden
Vertragsbeziehung. Ein Ereignis ausserhalb unseres Einflussbereichs liegt beispielsweise in fol-
genden Féllen vor:

Bei Streiks, Sperren oder anderen industriellen Handlungen durch dritte Parteien, Invasionen,
Terroristenanschlage, Krieg, Feuer, Explosionen, Stirme, Fluten, Erdbeben, Epidemien, Pande-
mie, andere Naturkatastrophe, oder das Versagen von 6ffentlichen oder privaten Kommunikati-
onsnetzwerken oder die Nutzungsunfahigkeit der Schienen-, Versand-, Flug-, Kraftfahrtstrecken
oder anderer Mittel des 6ffentlichen oder privaten Verkehrs.

Sollte es zu einem Ereignis ausserhalb unseres Einflussbereichs kommen, das die Erflllung un-
serer Pflichten innerhalb des Vertrags beeinflusst, werden wir Sie zum nachstmadglichen Zeit-
punkt dartber informieren.

Garantie / Gewahrleistungen

Peka leistet Gewahr, dass die Ware den zugesicherten Eigenschaften entspricht und Uber keine
ihren Wert oder Tauglichkeit zum vorausgesetzten Gebrauch beeintrachtigende Mangel verflgt.
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Es gelten die gesetzlichen Gewéahrleistungsvorschriften gegen Fabrikations-/ Material- und Pro-
duktionsfehler. Die Gewadhrleistungsfrist betragt zwei Jahre ab Erhalt des Produkts. Von der Ge-
wahrleistung ausgeschlossen werden Produkte, die durch eigenes Verschulden des Kéufers be-
schadigt wurden, z.B. durch den unsachgemassen Transport oder Einbau.

Flar Waren mit versteckten Material- oder Konstruktionsfehlern gilt stets die zweijahrige Gewahr-
leistungsfrist seit Lieferdatum. Die Gewé&hrleistungsanspriche des Kunden beschréanken sich auf
Nachbesserung bzw. Mé&ngelbeseitigung oder Ersatzlieferung. Wir lehnen jegliche weitere Scha-
denersatzanspriiche ab. Peka entscheidet nach eigenem Ermessen Uber Ersatzlieferung oder
Nachbesserung.

Die Gewéhrleistung wird des Weiteren nur erbracht, sofern keine Ausschlussgriinde wie normale
Abnutzung, Sché&den durch Fehlmanipulation, fehlerhafte Montage, Eingriffe und Manipulationen
sowie aussere Umstande wie Elementar-, Sturz- und Schlagschaden usw. vorliegen.

Ersatzteile

Es wird keine Gewahr fUr das Vorhandensein von Ersatzteilen Ubernommen. Ersatzteile oder
gleichwertiger Ersatz sind aber in der Regel wéhrend 5 Jahren lieferbar.

Riuckgaberecht

Der Kaufer kann Produkte bis zu einem Warenwert von 2'000.- Franken innerhalb von 30 Tagen

nach Warenerhalt vollstandig und unversehrt sowie im originalen Verpackungszustand zurlckge-
ben. Die Kosten fur die Ricksendung gehen in jedem Fall zu Lasten des Kaufers. Die Riuckgabe-
frist von 30 Tagen beginnt am Tag nach Erhalt der Ware. Die Rickgabefrist ist eingehalten, wenn
die Ware am letzten Tag der Frist zum Versand an die Post oder ein anderes Transportunterneh-
men Ubergeben wird.

Rucksendungen nach mehr als 30 Tagen kénnen nur nach vorheriger Vereinbarung angenom-
men bzw. rickvergUtet werden. Spezialanfertigungen und Waren, die wir nicht im Lagersortiment
fahren, kdnnen nicht zurickgenommen werden.

Bei ordnungsgemasser Rickgabe der Ware erstatten wir dem Kunden den Gesamt preis inner-
halb eines Monats seit Erhalt und Uberpriifung der Ware. Gutschriften kénnen verrechnet wer-
den. Allfallige Rlckzahlung richtet sich nach der urspringlich verwendeten Zahlungsmethode
und erfolgt immer auf das zugehdrige Konto, welches fur die Zahlung verwendet wurde, es sei
denn, mit Ihnen wurde ausdrtcklich etwas anderes vereinbart. Wir behalten uns vor, fur Um-
triebe und Instandstellung den Betrag der Gutschrift entsprechend zu kirzen.

Es besteht kein Rickgaberecht fur Spezialanfertigungen oder fUr Produkte, die nach den Spezifi-

kationen des Kunden individualisiert angefertigt wurden und eindeutig auf dessen Bedarf zuge-
schnitten sind.
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Schutzrechte

Die auf der Website veroffentlichten Informationen und Inhalte sind urheberrechtlich geschitzt
und im Eigentum von Peka. Die Vervielféltigung, Bearbeitung, Verbreitung oder jede andere Form
der Verwertung bedurfen unsere vorherige schriftliche Zustimmung. Peka behélt sich alle diesbe-
zuglichen Rechte ausdrucklich vor.

Wir weisen zudem ausdricklich darauf hin, dass flr unsere Produkte Schutzrechte (Patente,
Marken- und Designrechte, Urheberrechte sowie Musterschutz etc.) erteilt oder angemeldet
sind.

Datenschutz

Wir verpflichten uns, Ihre, wahrend dem Bestellprozess erhobenen Personendaten nicht an Dritte
zu verdussern und nur im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere unter Bertck-
sichtigung des schweizerischen Datenschutzgesetzes sowie der DSGVO, zu verarbeiten. Alle
persdnlichen Daten werden selbstverstandlich vertraulich behandelt. Die fur die Geschéaftsab-
wicklung notwendigen Daten werden wahrend der gesetzlich zulassigen Dauer gespeichert. Es
gelten die Bestimmungen unserer Datenschutzerklarung, die integrierender Bestandteil der vor-
liegenden AGB ist.

Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB rechtswidrig, ungultig oder nicht durchsetzbar sein oder
werden, so berUhrt dies die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht. Sofern nichts anderes
vereinbart, gilt die unwirksame Bestimmung als durch eine wirksame Bestimmung ersetzt, die
dem wirtschaftlichen Zweck der Bestimmung und dem Willen der Parteien zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses weitestgehend Rechnung tragt. Gleiches gilt flr eventuelle Licken in die-
sen AGB.

Anwendbares Recht

Es sind auf diese AGB, die darauf beruhenden Vertragsbeziehungen und allfallige Streitigkeiten
ausschliesslich die Bestimmungen des Schweizerischen Rechts unter Ausschluss der Kollisi-
onsnormen und des Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uiber Vertrage Uber den internatio-
nalen Warenkauf (CISG) anwendbar.

Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fur naturliche Personen ist der Sitz von Peka in CH-6285 Hitzkirch, Schweiz

oder am Wohnsitz des Kunden. FUr juristische Personen gilt ausschliesslich der Sitz von Peka
als Gerichtsstand.
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Diese Bestimmungen gelten nur, soweit es keine zwingende Bestimmungen des Rechts des
Staates gibt, in dem der Verbraucher/Kunde seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, welche diesen

AGB vorgehen.

Mosen, Januar 2024
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